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BANCO PLAZA, C.A., BANCO UNIVERSAL, sociedad mercantil domiciliada en la ciudad
de Caracas, Distrito Capital, constituida mediante documento inscrito en el Registro
Mercantil Primero de la Circunscripcion Judicial del Distrito Federal (ahora Distrito
Capital) y Estado Miranda en fecha 09 de marzo de 1989, bajo el Nro. 72, Tomo 59-A-
Pro., reformados integramente sus Estatutos Sociales mediante Acta de Asamblea
General Extraordinaria de Accionistas celebrada en fecha 08 de Octubre de 2014,
inscrita en el mencionado Registro Mercantil, en fecha 20 de Junio de 2016, bajo el Nro.
46, Tomo 93-A, y siendo su ultima modificacion estatutaria a través de Acta de Asamblea
General Extraordinaria de Accionistas celebrada en fecha 28 de Septiembre de 2021,
inscrita en el mencionado Registro Mercantil, en fecha 17 de Febrero de 2023, bajo el
Nro. 10, Tomo 638-A; e inscrita en el Registro de Informaciéon Fiscal (RIF) bajo el Nro. J-
00297055-3, en adelante el BANCO, ha resuelto establecer las “CONDICIONES
GENERALES PARA EL ACCESO Y USO DE LAS APIS DEL BANCO BAJO LA
DENOMINACION: OPEN BANK PLAZA”, contenidas en el siguiente contrato:

CLAUSULA PRIMERA. DEFINICIONES: A los fines de facilitar la interpretacién de este
contrato, las palabras que se senalan a continuacion tendran el significado aqui
expuesto, bien se utilicen en singular o en plural, en mayusculas o en minusculas:

1. APIs (APPLICATION PROGRAMMING INTERFACE): Se refiere a la Interfaz de
Programacion de Aplicaciones proporcionada por EL BANCO a favor de EL CLIENTE,
para facilitar el intercambio de datos de los servicios financieros relacionados a la
CUENTA del CLIENTE en EL BANCO.

2. BANCA MOVIL: Significa el canal electronico utilizado por el BANCO para ofrecer a
sus clientes productos y servicios basados en una aplicacion instalada en un
dispositivo movil.

3. BANCA POR INTERNET: Significa el canal electronico utilizado por el BANCO para
ofrecer a sus clientes, productos y servicios a través de su portal transaccional.

4. BANCO o EL BANCO: Se refiere al BANCO PLAZA, C.A. BANCO UNIVERSAL,
identificado en el encabezado de este instrumento.

5. CUENTA: Significa la cuenta de la cual es titular EL CLIENTE en EL BANCO
asociada al SERVICIO OPEN BANK PLAZA para facilitar el intercambio de datos en
relacion a la CUENTA.

6. CLIENTE o EL CLIENTE: Significa las personas juridicas, los emprendedores o
comerciantes que ejercen su actividad bajo la denominacion de una firma personal,
que: (i) han solicitado los servicios ofrecidos por EL BANCO para abrir una CUENTA
y que han sido aceptados por el mismo, previo cumplimiento de los requisitos
exigidos al efecto por EL BANCO de acuerdo con las regulaciones vigentes; y (ii) que
se han afiliado al SERVICIO OPEN BANK PLAZA en los términos que se describen
en este contrato.

7. PARTES: Significa EL BANCO y EL CLIENTE actuando de manera conjunta.

8. SERVICIO OPEN BANK PLAZA: Se refiere al servicio descrito en este contrato que
habilita al CLIENTE a utilizar las APIs del BANCO con sujecion a lo establecido en
este instrumento.

9. TARIFARIO: Significa el documento elaborado por el BANCO, el cual forma parte
integrante de este CONTRATO, que contiene los montos de las comisiones y recargos
por los servicios y operaciones conexos o accesorios prestados o realizados por el
BANCO a favor del CLIENTE, asi como la oportunidad y periodicidad del cobro de
dichas comisiones y recargos. El TARIFARIO es publicado en la pagina web del
BANCO y el mismo se mantiene colocado a la vista del publico en sus agencias.

10. USUARIOS AUTORIZADOS: Se refiere a las personas naturales facultadas por el
CLIENTE para acceder en su nombre y representacion a las APlIs.

CLAUSULA SEGUNDA: AMBITO DE APLICACION DEL CONTRATO.

2.1. El SERVICIO OPEN BANK PLAZA se rige en primer término por las disposiciones
contenidas en este contrato y en los documentos técnicos establecidos por EL BANCO
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para el uso de las APIs, los cuales seran parte integrante e insuperable de este
instrumento. De conformidad con las “Normas Relativas a la Proteccion de los Usuarios y
Usuarias de los Servicios Financieros” dictadas por la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario mediante Resolucion No. 063.15 del 12 de junio de
2015, la persona interesada en afiliarse al SERVICIO OPEN BANK PLAZA, SE OBLIGA
A OBTENER Y ESTUDIAR DETENIDAMENTE EL PRESENTE CONTRATO, el cual estara a
su disposicion en los canales del BANCO que sean dispuestos a estos efectos; asimismo,
el BANCO se responsabiliza a dar al interesado, a través de funcionarios calificados, las
explicaciones que sean requeridas en relacion con el SERVICIO OPEN BANK PLAZA.
2.2. La solicitud del SERVICIO OPEN BANK PLAZA constituira una prueba de la
aceptacion del presente contrato y sus anexos, en consecuencia, EL CLIENTE quedara
sujeto a las estipulaciones aqui contenidas, asi como de aquellas que en un futuro
puedan sustituirlas total o parcialmente.

CLAUSULA TERCERA: DE LA SOLICITUD DE AFILIACION.

3.1. Para solicitar la afiliacion al SERVICIO OPEN BANK PLAZA, el interesado debera
cumplir con los siguientes requisitos: (i) tener una CUENTA activa y sin restricciones de
movilizacion; y (ii) contar con las capacidades tecnologicas y de conectividad que le sean
exigidas por EL BANCO.

3.2. La solicitud del SERVICIO OPEN BANK PLAZA sera realizada a través de los
formularios que EL BANCO pondra a su disposicion en las agencias o por medios
electronicos en los canales que disponga para tal fin; a tales efectos, los interesados
deberan suministrar los recaudos que le sean solicitados, los cuales incluiran, sin estar
limitados a ellos, su arquitectura tecnolégica.

3.3. EL BANCO evaluara la solicitud del interesado y de estar de acuerdo, EL BANCO le
enviara un comunicado o lo contactara a través del medio que decida utilizar a tales
efectos, a los fines dar inicio a las mesas técnicas para la implementacion de las APIs.
3.4. Salvo acuerdo en contrario, EL CLIENTE sera responsable de realizar los desarrollos
necesarios para conectarse con las APIs y tener acceso a los productos y servicios que
EL BANCO autorice, quedando el BANCO exonerado de cualquier responsabilidad y/o
costo en los que pueda incurrir EL CLIENTE en relacion a dicha interconexion, la cual
es a cuenta y riesgo de EL CLIENTE.

3.5. El CLIENTE expresamente declara que: (i) conoce a cabalidad los procesos para la
ejecucion de las transacciones que se realicen a través de las APIs; (ii) faculta a los
USUARIOS AUTORIZADOS a ejecutar las operaciones a través de las APIs por los
montos definidos de acuerdo a sus reglas de negocio, politicas internas y de seguridad de
la informacion definidas por el BANCO; y, (iiij asume la responsabilidad de las
operaciones ejecutadas por los USUARIOS AUTORIZADOS que vulneren las politicas de
seguridad establecidas y de los reclamos que pudieran derivarse de tales operaciones.
3.6. EL CLIENTE se obliga a notificar y presentar inmediatamente al BANCO los
documentos donde se evidencie cualquier modificacion de la informacion suministrada a
éste en la oportunidad en que se afili6 al SERVICIO OPEN BANK PLAZA. Es acuerdo
expreso que con anterioridad a cualquier cambio en su infraestructura tecnolégica, EL
CLIENTE presente al BANCO la documentacion respectiva, a fin de que se evalte su
impacto en el ambito del servicio que aca se describe.

CLAUSULA CUARTA: DEL SERVICIO OPEN BANK PLAZA.

4.1. A través del SERVICIO OPEN BANK PLAZA, EL BANCO otorga al CLIENTE acceso
y uso de sus APIs para permitir la integracion de servicios financieros y el intercambio de
datos de las transacciones que se efectien con cargo a la CUENTA; tales servicios
financieros son los que se listan a continuacion, entre otros que EL BANCO desarrolle en
el futuro: (i) envio de pagos; (ii) confirmacion de pagos y (iii) consulta de transacciones.
4.2. El CLIENTE asume la responsabilidad de las transacciones y/u operaciones
realizadas a través del SERVICIO OPEN BANK PLAZA con cago a la CUENTA, las cuales
estaran regidas de acuerdo con el contrato que regula los términos y condiciones de la
CUENTA y/o por lo establecido en los contratos que regulan dichas transacciones.
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4.3. El uso de las APIs estara sujeta a las politicas y procedimientos de seguridad que
EL BANCO tiene establecidos; en este sentido, EL CLIENTE no podra hacer uso de las
APIs para: (i) modificar, ocultar o deshabilitar algin elemento de las APIs y/o del
contenido de sus dispositivos de acceso y seguridad; (ii) interrumpir o interferir de
cualquier forma, en el acceso o uso de las APIs; (iii) permitir el acceso a sus APIs a
cualquier entidad o persona diferente; (iv) utilizar las APIs para ofrecer servicios que
sean enganosos, abusivos, falsos o confusos; o distintos a los relacionados con su objeto
social y actividad comercial. Igualmente, el CLIENTE tiene prohibido cualquier
modificacion, copia, distribucién, transmision, reproduccion, sublicenciamiento de estos
programas en cualquier forma, bien sea parcial o total, asi como cualquier intento de
descompilacion del codigo fuente y demas elementos informaticos de las APIs, so pena de
suspension del servicio en forma unilateral, sin que haya lugar a indemnizaciéon alguna
para el CLIENTE, reservandose el BANCO el derecho de exigir el resarcimiento y pago de
los danos y perjuicios causados.

4.4. Es acuerdo expreso que para hacer uso del SERVICIO OPEN BANK PLAZA, EL
CLIENTE debera cumplir con los factores o mecanismos de autenticacion dispuestos por
EL BANCO para acceder a éste, a fin de garantizar el no repudio de la transaccion; los
aludidos mecanismos de autenticacion se describen con detalle en la documentacion
técnica a que se hace referencia el numeral 2.1 de la Clausula Segunda. EL CLIENTE
conoce y acepta que, EL BANCO reconocera como realizadas por EL CLIENTE, todas
aquellas transacciones que se efectien mediante el uso de los mecanismos de
autenticacion correspondientes al CLIENTE con fundamento a lo establecido en la Ley de
Mensajes de Datos y Firmas Electronicas.

4.5. El CLIENTE se compromete hacer uso del servicio OPEN BANK PLAZA con la
diligencia de un buen padre de familia, asumiendo los riesgos y responsabilidades de
permitir a terceras personas la utilizacion o manipulacion de los equipos y/o sistemas a
través de los cuales se acceda a las APIs.

CLAUSULA QUINTA: OBLIGACIONES DEL BANCO.

Son obligaciones a cargo del BANCO, entre otras dispuestas en otras Clausulas del
contrato:

5.1. Proporcionar documentacion clara y actualizada sobre el uso de las APIs.

5.2. Mantener la seguridad y confidencialidad de los datos del CLIENTE con base en lo
establecido en la normativa vigente.

5.3. Garantizar la disponibilidad y el rendimiento adecuado de las APIs, salvo en
aquellas situaciones de fuerza mayor o fuera del control razonable del BANCO.

5.4. Notificar los mantenimientos programados o situaciones de interrupcion, con
anticipacion razonable, a los fines de que EL CLIENTE tome las previsiones del caso.

CLAUSULA SEXTA: OBLIGACIONES DEL CLIENTE.

6.1. Utilizar las APIs del BANCO de acuerdo con las politicas y regulaciones establecidas
por éste, en especial, los documentos técnicos que forman parte integrante e inseparable
de este contrato.

6.2. Proteger la transmision de los datos, mediante una infraestructura de seguridad de
la informacién bajo los estandares exigidos por el BANCO.

6.3. Mantener la confidencialidad de sus credenciales de acceso y la informacion que el
BANCO le suministre en relacion con las APIs.

6.4. Notificar al BANCO cualquier problema o incidente relacionado con el uso de las
APIs.

6.5. Utilizar las APIs del BANCO exclusivamente para los fines acordados y de acuerdo
con las politicas y regulaciones establecidas en este contrato y sus anexos.

6.6. Realizar el debido mantenimiento a su plataforma tecnologica, en especial, las
actualizaciones requeridas en materia de seguridad de la informacion.

6.7. Acatar las instrucciones que en materia de seguridad le sean impartidas por el
BANCO.

6.8. No llevar a cabo acciones que puedan danar a EL BANCO y/o sus derechos e
intereses sobre las APIs.
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6.9. En el supuesto que EL CLIENTE utilice un integrador tecnologico para conectarse a
las APIs de EL BANCO, sera responsabilidad de EL CLIENTE verificar que dicho
integrador cumpla con los requisitos legales y de seguridad necesarios para el
tratamiento de la informaciéon de EL CLIENTE, asi como supervisar el uso que el
integrador tecnologico haga de la informacion de EL CLIENTE, tomando las medidas
oportunas en caso de detectar alguna irregularidad, incluyendo, la notificacion a EL
BANCO para solicitar la suspension del acceso del integrador tecnologico a las APIs del
BANCO y notificar a las autoridades.

6.10. Cumplir con cualquier requisito que pudiera solicitar EL BANCO para hacer uso
del SERVICIO OPEN BANK PLAZA.

CLAUSULA SEPTIMA: DE LOS EQUIPOS DEL CLIENTE.

Los dispositivos electronicos, plataformas, sistemas, programas de navegacion por
Internet, redes y cualquier otro programa requerido para poder disfrutar del SERVICIO
OPEN BANK PLAZA, seran adquiridos y utilizados por EL CLIENTE a su costo y riesgo,
y los mismos, deberan tener las caracteristicas técnicas necesarias para obtener el
acceso al servicio OPEN BANK PLAZA. E1 BANCO no sera responsable en ningun caso
por el funcionamiento, idoneidad, capacidad y compatibilidad de los dispositivos,
plataformas, sistemas y programas adquiridos o utilizados por EL CLIENTE a los efectos
de hacer uso del servicio OPEN BANK PLAZA.

CLAUSULA OCTAVA: EXENCION DE RESPONSABILIDAD DEL BANCO.

8.1. EL BANCO no sera responsable por el no procesamiento de aquellas transacciones,
que no se ajusten a, o que contravengan en cualquier forma, lo establecido en las
presentes condiciones generales, en los documentos técnicos, normas y procedimientos
internos del BANCO, en los contratos u ofertas publicas que regulan la CUENTA y/o las
transacciones financieras, o en cualesquiera otras disposiciones contractuales o legales.
En tal sentido, no seran procesadas las transacciones financieras que: (i) excedan los
limites de aprobacion establecidos por EL BANCO para la respectiva operacion; (ii)
excedan del saldo disponible de la CUENTA; y/o (iii) se correspondan a una cuenta con
restricciones para su movilizacion.

8.2. Asimismo, el BANCO estara exento de responsabilidad en los supuestos siguientes:
8.2.1. Si las transacciones correspondientes a cuentas abiertas en otros institutos
bancarios, no son procesadas por el banco de destino.

8.2.2. Por la interrupcién de los servicios prestados a través del SERVICIO OPEN BANK
PLAZA por causa de mantenimiento, fallas en dichos sistemas, en el servicio eléctrico,
telefonico, por razones de orden técnico o de cualquier otra indole no imputable al
BANCO. En todo caso, EL BANCO hara todos los esfuerzos comercialmente razonables
para mantener la continuidad de los servicios, con base en lo establecido en su plan de
continuidad del negocio.

8.2.3. Por retrasos, deficiencias o imposibilidad, en cuanto al procesamiento de una
operacion o el uso del SERVICIO OPEN BANK PLAZA, debido a circunstancias que estén
fuera del control razonable del BANCO.

8.2.4. Por las consecuencias que puedan derivarse del conocimiento y eventual uso de
las credenciales de acceso, por parte de personas diferentes al CLIENTE, ni por las
transacciones realizadas durante el lapso de procesamiento por parte del BANCO de la
correspondiente restriccion de acceso.

8.2.5. Por errores del CLIENTE al efectuar las transacciones financieras.

8.2.6. Por hechos atribuibles a terceros que, a través del uso de sistemas
computarizados y/o conocimientos tecnolégicos, descifren la informacion transmitida
electronicamente, accedan a la informacion del CLIENTE.

8.2.7. Por los eventuales dafios ocasionados a programas o software, por la posible
contaminacion de “virus informaticos”.

8.2.8. Por hechos atribuibles a los USUARIOS AUTORIZADOS.

8.2.9. Por los dafios y perjuicios que pueda sufrir EL CLIENTE como consecuencia del
uso o tratamiento que el integrador tecnologico de EL CLIENTE haga de la informacion
de EL CLIENTE a la que tenga acceso a través de las APIs de EL BANCO.
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8.3. Queda expresamente entendido que los derechos y obligaciones derivados de las
transacciones efectuadas por EL CLIENTE a favor de terceras personas a través del
SERVICIO OPEN BANK PLAZA, son independientes de los que nazcan entre EL
CLIENTE y EL BANCO respecto de dichas transacciones. Por consiguiente, sera
responsabilidad del CLIENTE atender directamente los reclamos de sus consumidores u
usuarios, sin involucrar al BANCO.

CLAUSULA NOVENA: DE LOS SALDOS DE LA CUENTA.

EL CLIENTE podra informarse de los débitos y/o créditos con cargo a la CUENTA, a
través de la BANCA POR INTERNET, entre otros canales que el BANCO habilite para
estos efectos con sujecion a lo establecido en las condiciones generales de la CUENTA.

CLAUSULA DECIMA. TARIFAS, RECARGOS Y COMISIONES

10.1. Con motivo de la realizacion de transacciones u operaciones a través del
SERVICIO OPEN BANK PLAZA, EL BANCO tendra derecho a cobrar al CLIENTE las
tarifas, comisiones y recargos por los montos y conceptos indicados en el TARIFARIO
bajo el entendido que, tales cargos deberan ajustarse a lo establecido en los Avisos
Oficiales que emita el Banco Central de Venezuela contentivos de los limites maximos de
las comisiones, tarifas y/o recargos que podra cobrar EL BANCO.

Sin menoscabo de lo anterior, EL BANCO podra cobrar al CLIENTE todos los costos y
gastos asociados a la habilitacion de las APIs, entre otros costos y gastos recurrentes en
su plataforma, necesarios para que EL CLIENTE haga uso de la facilidad que se describe
en este contrato.

10.2. El BANCO podra modificar el TARIFARIO cuando el Banco Central de Venezuela
modifique las tarifas existentes, publicando el nuevo instrumento en la pagina web del
BANCO y a la vista del publico en las agencias del BANCO.

10.3. En caso de que el CLIENTE no esté de acuerdo con las tarifas, comisiones y/o
cargos en referencia, entre otros gastos asociados a la operativa del SERVICIO OPEN
BANK PLAZA debera notificarlo por escrito al BANCO, segun lo establecido en la
Clausula Décima Tercera y terminar la relacion derivada de dicho instrumento, conforme
a lo previsto en la Clausula Undécima de este contrato.

CLAUSULA UNDECIMA: DE LA TERMINACION DE LA RELACION CONTRACTUAL.
11.1. Se consideran causas de terminacion de la relacion contractual entre EL BANCO y

EL CLIENTE, ademas de las previstas por el derecho comun, la voluntad de cualquiera
de las partes de terminar la relacién contractual y, en caso que sea el BANCO quien
decida dar por concluido el contrato, debera informar al CLIENTE los motivos que
fundamentaron tal decision, entre ellos:

11.1.1. El incumplimiento por parte del CLIENTE de cualquiera de las obligaciones
previstas en este contrato;

11.1.2. La liquidacion, solicitud de atraso o la quiebra del CLIENTE;

11.1.3. El suministro de informacion falsa o insuficiente al BANCO por parte del
CLIENTE;

11.1.4. Cualquier evento o situacién que a juicio del BANCO constituya un riesgo en
materia de legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo, financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccion masiva y/o de fraude.

11.1.5. En caso de que EL CLIENTE infrinja la obligacion de confidencialidad prevista
en la Clausula Décima Quinta.

11.2. EL BANCO informara al CLIENTE de la terminacion de la relacion contractual a
través de cualquier medio electronico que disponga a tal efecto, sin que el CLIENTE
pueda reclamar al BANCO indemnizacion alguna en dicha circunstancia.
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11.3. En caso de terminacién de la relacion contractual, EL CLIENTE debera abstenerse
de utilizar el SERVICIO OPEN BANK PLAZA y debera destruir cualquier elemento de las
APIs que haya quedado en su poder. Por su parte, EL BANCO llevara a cabo todas las
acciones necesarias para la deshabilitacion del servicio.

CLAUSULA DUODECIMA: DE LOS RECLAMOS EFECTUADOS POR EL CLIENTE.

12.1. Cualquier reclamo relacionado con el SERVICIO OPEN BANK PLAZA, debera ser
presentado por EL CLIENTE a EL BANCO con base en el procedimiento establecido por
EL BANCO de acuerdo con la citada Resolucion No. 063.15.

12.2. En la oportunidad en que EL CLIENTE efectue el respectivo reclamo conforme a lo
previsto en el numeral precedente, EL BANCO suministrara al CLIENTE el nimero de
registro o gestion bajo el cual quedo asentada su denuncia. Asimismo, EL BANCO le
indicara al CLIENTE los recaudos que debera consignar en la oportunidad de la
formalizacion de su reclamo, segiin se establece en el numeral 12.3 de esta Clausula.
12.3. EL CLIENTE debera dirigirse a cualquiera de las agencias de EL BANCO a los
fines de formalizar su reclamo. En esa oportunidad, debera consignar una carta
explicativa del hecho o evento objeto de reclamo, sin perjuicio de que el BANCO inicie el
curso de las investigaciones pertinentes. En la carta explicativa debera exponer los
hechos relacionados con el objeto de reclamo, su direcciéon y numero(s) telefonico(s) de
contacto, asi como los recaudos que le hubieren sido requeridos para el procesamiento
de su solicitud. EL BANCO por su parte, entregara al CLIENTE una constancia por
escrito de la recepcion de su reclamo, indicando el numero de registro asignado por EL
BANCO para tal reclamo, en la que se indicara el plazo para dar respuesta a su
requerimiento, el cual en ningun caso podra exceder del establecido en la legislacion
vigente.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: NOTIFICACIONES.

13.1. Cualquier orden, notificacién, aviso o comunicaciéon que EL CLIENTE haya de
dirigir o ratificar al BANCO en relacion con este contrato, debera hacerlo por escrito, por
duplicado y por intermedio de cualquiera de las agencias del BANCO. Tal orden,
notificacion, aviso o comunicacion debe EL CLIENTE entregarlo a un funcionario
autorizado de la agencia del BANCO, quien dejara constancia, tanto en el original como
en la copia del documento respectivo, del dia y la hora en que lo reciba, devolviendo el
duplicado al CLIENTE conservando el BANCO el original.

13.2. Cualquier notificacion, aviso o comunicacion que EL BANCO tenga que hacer al
CLIENTE, lo enviara a la direcciéon que éste tenga registrada en EL BANCO y tal
notificacion, aviso o comunicacién se considerara valida por el hecho comprobado de
haberse remitido a dicha direccion, sin que sea necesario que EL CLIENTE acuse recibo.

DECIMA CUARTA. DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL DEL BANCO.

Es exclusivo de EL BANCO, cualquier derecho de propiedad intelectual o industrial
pueda emanar de las APIs, asi como, las marcas o cualesquiera otros signos distintivos,
imagenes, fotografias, patentes, modelos de utilidad, disefio industrial, modelos, dibujos,
graficos, archivos de texto de audio o video, y/o cualquier contenido accesible en el
SERVICIO OPEN BANK PLAZA u otro derecho exclusivo derivado del presente contrato,
inclusive la modificacion a partir de dicho contenido, innovacion o derivacion
comprendida o anadida al SERVICIO OPEN BANK PLAZA, todo el contenido de las APIs
y los entornos de pruebas de acuerdo con lo establecido en el presente contrato. Los
derechos intelectuales de EL BANCO no podran ser distorsionados, copiados, alterados,
duplicados, adaptados o interpretados sin el consentimiento expreso otorgado por EL
BANCO. EL CLIENTE directamente o a través de las APIs del SERVICIO OPEN BANK
PLAZA no podra hacer uso no autorizado, eliminar o bajo ninguna circunstancia
modificar los signos distintivos (marcas, lemas comerciales, nombres comerciales, ni
leyendas) de EL BANCO, en especial, aquellos que formen parte de su imagen
corporativa y/o se encuentren implicitos en el uso del SERVICIO OPEN BANK PLAZA.
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EL BANCO se reserva el derecho a incorporar en el SERVICIO OPEN BANK PLAZA, en
las APIs o contenido de las APIs, cualquier sugerencia que EL CLIENTE le transmita, sin
que signifique para este Ultimo o para cualquier tercero, derecho alguno de propiedad
intelectual y/o industrial sobre las mencionadas sugerencias, ni ningun derecho de
contraprestacion econémica a su favor. EL CLIENTE reconoce que toda propiedad
intelectual al amparo del presente contrato supone para EL BANCO una fuerte inversion
y tiene un valor significativo, protegido por la legislacion aplicable. Si se produjera
cualquier tipo de amenaza o de incumplimiento del contrato que pudiera afectar la
propiedad intelectual y/o industrial de EL BANCO, éste podra solicitar las medidas
cautelares necesarias para su proteccion y restitucion, sin que ello suponga renuncia
alguna al ejercicio de cualesquiera otras acciones que pudieran corresponderle derivadas
de dicho incumplimiento. EL BANCO le podra otorgar a EL CLIENTE una licencia
limitada, revocable, no transferible, no sublicenciable, no exclusiva para incluir sus
respectivas marcas en la aplicacion de EL CLIENTE, con la finalidad de identificar la
fuente del contenido de las APIs. EL CLIENTE cumplira estrictamente con la normativa
y recomendacion de EL BANCO para el uso apropiado de las marcas, signos distintivos y
logos, incluidos en el SERVICIO OPEN BANK PLAZA o que le haya entregado de
cualquier otra manera. EL CLIENTE no podra usar los signos, logos o marcas distintivas
de EL BANCO para cualquier otro propésito no autorizado en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: CONFIDENCIALIDAD.

EL CLIENTE acuerda y reconoce que toda la informacion confidencial revelada por el
BANCO relacionada con las APIs, ya sea verbalmente, por escrito o de cualquier otra
manera, sera tratada como estrictamente confidencial y no sera divulgada a terceros sin
el consentimiento previo por escrito del BANCO.

EL CLIENTE se compromete a tomar todas las medidas razonables para proteger la
confidencialidad de la informacion revelada, incluyendo, pero no limitado a, implementar
medidas de seguridad fisicas, técnicas y organizativas adecuadas para prevenir el acceso
no autorizado, el uso indebido o la divulgacion de dicha informacion.

Esta obligacion de confidencialidad se mantendra vigente incluso después de la
terminacion o expiracion de este contrato, y EL CLIENTE se obliga a no utilizar la
informacion confidencial para ningan propésito que no esté relacionado directamente
con la ejecucion de este contrato.

En caso de incumplimiento de esta clausula de confidencialidad, EL BANCO tendra
derecho a buscar medidas legales y compensacion por dafnos y perjuicios.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: NORMAS SUPLETORIAS.

En todo lo no previsto en este contrato, se aplicara de manera supletoria lo dispuesto en:
(i) las condiciones generales de la CUENTA,; (iii) el contrato que regula el servicio de
BANCA POR INTERNET; y (iv) cualquier otra que pueda resultar aplicable.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: DISPOSICIONES FINALES.

17.1. El presente contrato comenzara a regir a partir de su publicacion en la pagina web
del BANCO. No obstante, con respecto a los contratos suscritos anteriormente por EL
BANCO relacionados con el servicio que aca se describe, se entenderan modificados en
su totalidad, para regirse por los términos y condiciones establecidos en estas
condiciones generales, las cuales se consideraran aceptadas tacitamente por tales
CLIENTES, si éstos no hubieren manifestado su interés de terminar este contrato en un
plazo de treinta (30) dias continuos a partir de la notificacion que efectie el BANCO por
los medios que habilite con este propésito.

17.2. Previo cumplimiento de las formalidades correspondientes, EL BANCO podra
introducir las modificaciones que considere necesarias al presente contrato mediante
documento escrito, el cual sera publicado en la pagina web de EL BANCO; tales
modificaciones entraran en vigencia en la fecha que se indique en el documento
correspondiente. EL BANCO asevera y garantiza que dara aviso formal a los CLIENTES,
a través de los canales que resuelva habilitar para tales fines, con una antelacion que en
ningun caso sera inferior a treinta (30) dias continuos a la entrada en vigencia de tales
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modificaciones, las cuales se consideraran aceptadas tacitamente por los CLIENTES, si
éstos no hubieren manifestado su interés de terminar este contrato con anticipacion a la
entrada en vigencia de la modificacion.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: DOMICILIO ESPECIAL Y JURISDICCION APLICABLE.
Para todos los efectos y consecuencias derivadas del presente contrato, se elige como
domicilio especial el domicilio del CLIENTE, a la jurisdiccion de cuyos tribunales las
partes declaran someterse.




