
Introducción

El siguiente informe es el resultado de la investigación, 
análisis y estimación del comportamiento del sistema 
económico nacional e internacional. El propósito que 
persigue el informe es servir de guía para los estrategas 
financieros, planificadores, asociados comerciales, 
y el público en general, brindando información que sirva 
de apoyo para la toma de decisiones financieras.

Economista Alejandro Lares
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En Banco Plaza nos aseguramos 
de acompañarte en cada paso.

¡Amigo pensionado, cuenta 
con nosotros para el abono 
de tu pensión! 
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“Por su parte el 
precio del oro al 
contado avanzó 
6,5% intermensual y 
cerró en USD/Oz 
4.254,90.“

En noviembre los mercados 
financieros globales fueron 
influenciados por la creciente 
preocupación por las elevadas 
valoraciones de las acciones de 
empresas tecnológicas y 
relacionadas con la inteligencia 
artificial; en medio de una política 
monetaria acomodaticia en las 
economías avanzadas como Estados 
Unidos.

El índice S&P 500, que mide el 
desempeño económico de las 
quinientas empresas más 
representativas de Estados Unidos 
(EEUU), se mantuvo casi invariable y 
cerró en 6.849,09 puntos (+0,1% 
intermensual). Mientras que el 
Nasdaq 100 que mide 
principalmente empresas 
tecnológicas, retrocedió 1,6% 
intermensual y cerró en 25.434,89 
puntos.

De igual manera las cotizaciones de 
las principales cestas de crudo 
disminuyeron, por un mercado cada 
vez más abastecido. Por su parte el 
precio del oro al contado avanzó 6,5% 
intermensual y cerró en USD/Oz 
4.254,90 como refugio de valor ante 
la reducción de las tasas de interés 
de la Reserva Federal de EE. UU.
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Aquí resolvemos
todo en un

de forma rápida,

efectiva y segura

•Sin complicaciones
•A cualquier hora
•En donde estés

PLA
PLA
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Entre tanto, la producción petrolera 
venezolana continúa 
incrementándose. Según cifras de 
comunicación directa de la 
Organización de Países Exportadores 
de Petróleo (OPEP), en noviembre 
Venezuela produjo 1.142 mil barriles de 
protróleo diarios (MBD), 0,9% más que 
en el mes previo. A tasa interanual la 
extracción de crudo venezolana 
muestra un incremento de 19,0%.

“La cesta 
venezolana Merey 
tuvo la mayor caída 
intermensual (2,2%) 
y cerró en USD/b 
47,51.”
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Fuente: OPEP y Datos Macro.

PRODUCCIÓN PETROLERA MDB
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Paga con un toque, sin efectivo,
sin tarjetas, sin complicaciones. 

Pago móvil NFC S7B
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En noviembre la recaudación del Servicio 

Nacional Integrado de Administración 

Aduanera y Tributaria (SENIAT) fue de Bs 

194.453 millones, equivalente a un 

incremento de 20,4% intermensual y 497,4% 

interanual.

En los 11 meses transcurridos de este año el 

ente recaudador ha acumulado ingresos 

por un total de Bs 1.100 millardos, 160,4% 

más que en igual lapso de 2024.

“En los 11 meses 
transcurridos de este 

año el ente recaudador 
ha acumulado ingresos 
por un total de Bs 1.100 

millardos”

Fuente: BCV, OPEP y Datos Macro.

RESUMEN, PRINCIPALES VARIABLES 
MACROECONÓMICAS:
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Navegar experiencia anterior

¿Se te olvidó pagar             
¡NO TE PREOCUPES!

?

¡Con Banco Plaza, 
tus pagos de servicios 
son rápidos y seguros!



En este contexto, las reservas bancarias 
excedentes promedio se recuperaron 
levemente tras dos meses consecutivos de 
disminución. El saldo promedio mensual 
fue de Bs 21.596 millones, 37,3% más que en 
el mes anterior. Este es el monto más alto 
observado desde agosto cuando los 
excedentes de encaje legal promediaron Bs 
24.674 millones.

El mercado interbancario tuvo un 
comportamiento menos cauto durante 
noviembre, que se reflejó en una reducción 
de 17,1% intermensual de las operaciones 
overnight, entre tanto las operaciones de 
nivelación (de último minuto) aumentaron 
129,8%. Señal de que, aunque la distribución 
de las captaciones del público es cada vez 
más concentrada, los bancos mostraron 
más confianza en una mayor liquidez a 
corto plazo en el mercado y un 
desplazamiento cambiario más bajo que 
redujo los posibles costos por incurrir en 
incumplimientos de encaje legal al tomar 
préstamos interbancarios minutos previos 
al cierre de la jornada.

En este sentido, las operaciones overnight 
totalizaron Bs 187.227 millones a una tasa 
promedio ponderada de 97,1% en 
noviembre, desde Bs 225.713 millones en el 
mes previo a una tasa de 210,8%. Entre 
tanto, en el mercado de nivelación el monto 
total negociado fue de Bs 196.906 millones a 
una tasa promedio ponderada de 97,1%, 
desde Bs 85.678 millones y 210,8%, 
respectivamente en el mes previo.

La base monetaria o dinero primario 
experimentó el mayor aumento 
intermensual desde noviembre de 2023 
(34,1%), al avanzar 29,2% y cerrar en Bs 
524.096 millones en noviembre. 

Esta expansión se vio refleja en el 
incremento de la liquidez monetaria de 
32,4% intermensual que se ubicó en Bs 
761.027 millones. De manera interanual el 
dinero en manos del público registra una 
expansión de 384,0%. 

10   PLAZA ECONOMÍA

“El mercado interbancario 
tuvo un comportamiento 
menos cauto durante 
noviembre, que se reflejó 
en una reducción de 
17,1% intermensual de 
las operaciones 

overnight.“

Fuente: BCV.



¡Simplifica tu vida
           con Banco Plaza!

¡Tenemos disponible la opción pago de 
servicios CANTV en Banco Plaza App!

• Paga facturas vencidas y vigentes de CANTV.

• Sin costos o comisiones adicionales.

• Comodidad y seguridad al realizar tus pagos.

Solo necesitas:
• Estar afiliado a Tu Plaza en Línea.
• Número de contrato (CANTV).

MERCADO 
          CAMBIARIO11
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Fuente: BCV

El Banco Central de Venezuela (BCV) 
mantuvo intervenciones cambiarias 
semanales entre un mínimo de USD 25 
millones y un máximo USD 48 millones 
durante el mes de noviembre. De esta 
manera, la participación de la autoridad 
monetaria en el mercado cambiario 
totalizó USD 140 millones, monto que fue 
8,5% inferior que el observado en el mes 
previo y 77,2% menos que en noviembre de 
2024.

Durante los 11 meses transcurridos de 2025, 
el BCV ha intervenido en el mercado 
cambiario con USD 2.981 millones, 27,5% 
menos que en igual lapso de 2024 cuando 
el monto ascendió a USD 4.111 millones.

El tipo de cambio de venta ralentizó su 
ritmo de crecimiento en noviembre y 
aumentó 9,9% intermensual al cerrar en 
Bs/USD 245,7. A tasa interanual esta cifra 
representó un incremento de Bs/USD 419,2.
Esta desaceleración en el tipo de cambio se 
dio ante un incremento estacional del 
consumo privado en noviembre; el resto de 
la demanda de divisas se trasladó a 
diciembre, evidenciándose en un 
incremento más acelerado de este 
indicador.

En noviembre las Reservas Internacionales 
aumentaron 1,2% intermensual y 
culminaron en USD 13.561 millones. A tasa 
interanual el incremento fue de 30,2% lo 
que representó USD 3.146 millones más. 

”El Banco Central de 
Venezuela (BCV) 
mantuvo intervenciones 
cambiarias semanales 
entre un mínimo de USD 
25 millones y un máximo 
USD 48 millones durante 
el mes de noviembre.”
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“Banco Plaza, Banco Universal, 
continúa enfocado en su 

misión de proporcionar 
soluciones �nancieras 

con�ables 
e innovadoras, respaldadas 

por un sólido manejo 
de riesgos y una atención 

excepcional al cliente” 

En cartera de créditos neta Banco Plaza 
posee una cuota de mercado de 1,69% 
ubicando a la institución en el puesto ocho 
(8) del ranking conformado por bancos 
privado.

En captaciones del público total, la cuota de 
mercado de 1,62% en dicha variable, 
ubicando a la institución en la posición 
ocho (8) del ranking privado.

En cuanto a los depósitos en cuentas de 
libre convertibilidad el share de mercado es 
de 2,64%, ubicando a la institución en la 
posición ocho (8) de la banca privada.

En términos de intermediación financiera 
(simple), el índice observado es de 61,40% 
colocando a Banco Plaza en el décimo (10) 
lugar del ranking privado y total.

Banco Plaza, Banco Universal, ha sido 
reconocido con la mejor calificación de 
Riesgo "A" por parte de la distinguida firma 
calificadora "Global Rating". Este logro 
representa el sexto año consecutivo en el 
que Banco Plaza ha obtenido esta 
destacada distinción.

La calificación de Riesgo "A" es otorgada a 
las instituciones financieras más 
destacadas a nivel nacional, que han 
demostrado un sólido crecimiento en sus 
negocios, un excelente desempeño en la 
gestión financiera y un manejo integral de 
riesgos. Banco Plaza ha cumplido con éxito 
el Plan Estratégico de Negocio de la 
organización, basado en un proceso de 
transformación digital que ha permitido 
establecerse como referente en el sistema 
financiero nacional, ofreciendo productos y 
servicios innovadores enfocados en la 
satisfacción y buen servicio al cliente.

El informe destaca el significativo 
crecimiento obtenido en la gestión de 
negocios en los últimos años, así como los 
avances logrados en el proceso de 
transformación digital y el mayor uso de 
canales electrónicos. La organización ha 
centrado su estrategia en la focalización en 
el cliente, siendo este un pilar fundamental.
Esta calificación refuerza el compromiso de 
la organización con sus clientes y todos sus 
relacionados, en especial con sus 
empleados, quienes día a día brindan lo 
mejor de sí para contribuir a la construcción 
de un mejor país.

Banco Plaza, Banco Universal, continúa 
enfocado en su misión de proporcionar 
soluciones financieras confiables e 
innovadoras, respaldadas por un sólido 
manejo de riesgos y una atención 
excepcional al cliente. 
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La importancia de la Banca en la 
administración del Riesgo

El sistema bancario tradicional ha sido 
concebido como un intermediario 
financiero esencial cuya función primordial 
es captar depósitos del público para 
transformarlos en créditos. Este proceso es 
vital, pues financia el consumo, la inversión 
y la actividad productiva de la economía. 
Más allá de su rol visible, la banca 
desempeña una función crucial en la 
administración del riesgo; evalúa, 
diversifica y mitiga los riesgos inherentes a 
la intermediación. Al gestionar 
prudentemente los fondos y adherirse a las 
regulaciones internacionales, los bancos 
garantizan su solvencia y estabilidad, 
erigiéndose como un pilar fundamental 
para la confianza y la fluidez del sistema 
económico general.

En la actualidad, el panorama financiero 
experimenta una profunda transformación 
impulsada por innovaciones que han 
generado nuevos conceptos, como el Open 
Banking, las Fintech, el Neobanco y los 
servicios criptofinancieros. 

Los Neobancos se refiere a bancos 
completamente digitales que operan sin 
sucursales físicas, gestionándose 
exclusivamente mediante aplicaciones 
móviles. Estos priorizan la experiencia del 
usuario y los bajos costos operativos, siendo 
el Nubank de Brasil un referente en 
América Latina. Por su parte, el Open 
Banking es una filosofía estratégica que, 
bajo el consentimiento expreso del cliente, 
permite a los bancos compartir 
información transaccional con terceros, 
como las Fintechs, utilizando APIs seguras. 
Su objetivo es fomentar la innovación, la 
competencia y ofrecer servicios más 
personalizados, devolviendo al usuario el 
control sobre su información.

Las Fintechs son empresas de tecnología 
que utilizan software para automatizar y 
optimizar los servicios financieros 
tradicionales. Se enfocan en áreas 
específicas como pagos, préstamos o 
inversiones, ofreciendo soluciones ágiles y 
de bajo costo que desafían a la banca 
establecida. En países como Venezuela, la 
SUDEBAN ha aprobado normativas para 
regular estos servicios, promoviendo la 
innovación. Finalmente, las exchanges de 
criptomonedas son plataformas que 
facilitan la compra, venta e intercambio de 
criptoactivos, tokens o stablecoins.

No obstante, la proliferación de estos 
nuevos modelos de servicios ha conllevado 
una preocupante concentración de riesgo. 
Por ello, desde 2018, el Financial Stability 
Board (FSB) renombró el concepto de 
"banca en la sombra" a “Intermediación 
Financiera No Bancaria (NBFI)”, entendida 
como la intermediación crediticia fuera del 
sistema bancario regulado. Gran parte de la 
actividad realizada por las Fintechs o 
exchanges, a pesar de cierta supervisión, 
puede caer en esta categoría. En este 
contexto, la extracción de liquidez de los 
bancos para la compra de criptoactivos o la 
colocación de saldos en billeteras digitales 
Fintech está comenzando a traducirse en 
un riesgo de liquidez. Este riesgo se 
diversifica en plataformas que a menudo 
carecen de las capacidades, herramientas o 
controles suficientes para mitigarlos 
eficazmente. Este escenario debe 
interpretarse como un llamado de 
atención, subrayando la corresponsabilidad 
de todos los actores en la mitigación de los 
riesgos dentro de este ecosistema 
financiero en rápida evolución.
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Fuente: latamfintech 2024

Economista: José Portillo

Fintech en América Latina y el Caribe 
(2024)
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